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Hoje em dia, muitos consumidores preferem fazer viagem individual e

reservam os servicos turisticos como alojamento e transportes nos websites de

viagens, para fazer escolha conforme os seus gostos e orcamento.

Alguns consumidores reflectiram ao CC que, quando reservaram o

hotel num website de viagens, o preco se mostrava em patacas, no entanto,

descobriram posteriormente no extracto mensal do cartdo de crédito que a

transaccao foi feita em ddlares americanos. Perguntaram a emissora do cartdo

de crédito, mas esta respondeu que a transac¢do foi processada de acordo

com

as instrugdes do website que definiam o ddlar americano como moeda de

transacgdo, sugerindo, portanto, que os consumidores se informassem junto do

website em causa.

com

Nesse sentido, o CC chama atencdo aos consumidores para cuidados a ter
0s seguintes pontos quando adquirem servigos turisticos por internet:
Antes da aquisicdo, tomem conhecimento pleno das informacdes divulgadas
na plataforma online, nomeadamente a seguranca da plataforma de
transacgdo online e os seus contactos, para poder comunicar com a mesma
em caso de litigio;

Leiam atentamente as cldusulas contratuais, verificando todas as
taxas a cobrar, a forma de pagamento e as politicas de cancelamento,
especialmente porque as formas de pagamento (como o pagamento
imediato, o pagamento diferido ou o pagamento no check-in) podem
condicionar o preco final a pagar devido a flutuagdo da taxa de cambio no
dia de pagamento. Ainda mais, convém pagar na mesma moeda que o seu
cartdo de crédito uftiliza, para evitar a diferenciagdo do montante realmente
pago devido a taxa de cambio. Antes de efectuar o pagamento, verifiquem
o conteldo da transacgdo e sé efectuem o pagamento apds confirmado
correcto;

Como as informagGes no website se podem alterar a qualguer momento,
é recomendavel que os consumidores facam capturas de ecrd, imprimam
ou guardem o arquivo electrénico das informacgGes relativas a transacgao
(incluindo as clausulas contratuais ou registo de transac¢do), que podem
servir de prova no caso de surgir litigio de consumo;

Quando reservam o servico de transfere num website, devem verificar se
o servico € legal no local onde se presta, bem como se é acompanhado
de seguro de acidentes, uma vez que o seguro de viagem provavelmente
ndo abrange acidentes de viacdo que encontrem ao utilizar o servico de

transfere ilegal.

Quando se envolverem num litigio online, os consumidores podem recorrer

ao CC, que prestard assisténcia em cumprimento das suas atribuicoes legais. Se

o caso envolver um operador comercial fora de Macau, o CC ird encaminha-lo as

organizacdes de defesa do consumidor do exterior com que tem protocolos de

cooperagdo assinados, para que as mesmas procedam ao tratamento conforme

as legislacdes locais.



